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Handeln

im Trauerfall

Einen Arzt verständigen
Grundsätzlich sollten Sie umgehend einen Arzt rufen. Dieser wird eine Todesbescheinigung ausstellen, die 
für unsere Arbeit maßgeblich ist. In Krankenhäusern und Pflegeeinrichtungen wird dies automatisch 
veranlasst.

Freie Bestatterwahl
Sie haben das Recht, das Bestattungshaus Ihres Vertrauens zu beauftragen. Wir stehen Ihnen umgehend 
zur Verfügung. Sie erreichen uns Tag und Nacht unter 0871-228 53. 

Unterlagen bereithalten (sofern möglich)

 Todesbescheinigung des Arztes
Geburtsurkunde bei Ledigen; bei verheirateten Personen die Heiratsurkunde oder das Familienstammbuch
 Personalausweis sowie Krankenkassenversichertenkarte des Verstorbenen
 Bei Verwitweten die Sterbeurkunde des Ehepartners
 Bei Geschiedenen das Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk
 Sämtliche Rentenunterlagen
 Evtl. Versicherungsunterlagen (Lebensversicherung oder Sterbegeldversicherung)
 Graburkunde bei vorhandener Grabstelle
Fehlende Unterlagen können von uns beantragt werden. 

Abstimmung mit dem Bestattungsunternehmen

Alle Leistungen werden von Ihnen festgelegt und beauftragt.
Nichts geschieht ohne Ihr Einverständnis.

Zunächst treffen Sie Entscheidungen bezüglich
 Sargauswahl
 Einsargung
 Überführung
 Vorbereitung der Drucksachen 
 Angaben zur Beurkundung bei der Behörde

In einem zweiten Schritt klären wir
 die Bestattungsform
 die Festlegung des Grabes
 den Zeitpunkt von Trauerfeier und Bestattung, evtl. in Absprache mit einem Geistlichen

Anschließend wählen Sie 
 den musikalischen Rahmen der Trauerfeier
 den Umfang der Trauerfloristik
 eventuell Bewirtung der Trauergesellschaft nach der Beisetzung
 weitere Einzelheiten zum Trauerdruck
 die Steinmetzarbeiten

Am Tag der Beisetzung begleiten wir Sie auf dem Friedhof und stellen auf Wunsch auch Fahrzeuge.
In der Zeit nach der Beisetzung lassen wir Sie nicht allein. Wir unterstützen Sie mit Trauerbegleitung, einem 
Gesprächsgruppenangebot, Hilfe bei Wohnungsauflösung und allem, was Sie zu diesem Zeitpunkt 
überfordert oder wobei Sie unsere Hilfe benötigen.
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